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5 COPYRIGHT

Questo documento appartiene allEnte Comune di Btogituna. | contenuti sono protetti ai sensi dallamativa in
tema di opere dellingegno. Tutti i diritti sonoservati. 1l presente documento potra essere rm#td per la
realizzazione di progetti regionali liberamente estlusivamente nel rispetto delle regole (standatalilite dalla
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normativa nazionale e regionale. Ogni altro utdizzeompresa la copia, distribuzione, riproduzidreguzione in altra
lingua, potra avvenire unicamente previo consensticda parte del’Ente Comune di Montebelluna.

6 CONTESTO

Il decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 denomtin@odice dell'amministrazione digitale (d’ora iwi pCAD),
disciplina I'accesso telematico a dati, documeahtil éoro riutilizzo e dispone che, nel rispettdldenormativa vigente,
le pubbliche amministrazioni cooperino nel condéri informazioni utili alladempimento dei rispgtticompiti
istituzionali.

In particolare, I'art. 52 prevede che le Pubbli&raministrazioni disciplinino I'accesso telematicaleiutilizzo dei
dati e I'art. 65 prevede le modalita di presentazidi istanze da parte dei cittadini per via teléraa

La realizzazione del “Piano di informatizzaziondlelgorocedure per la presentazione delle istanidhiatazioni e
segnalazioni” di seguito denominato “Piano” (egdeart. 24 comma 3bis DL 90/2014 cosi come moddictalla
Legge di conversione 11 agosto 2014 n. 114 entnavégore il 19 agosto 2014), definisce la partegattuale delle
pubbliche amministrazioni per dare la possibilitaitiadini di inviare istanze telematiche

7 OBIETTIVI

1. Il Piano Annuale di Informatizzazione delle Rrdare elenca, nell’arco dell’'anno di validita, le
azioni poste in essere dal Comune di Montebellahfine di consentire la presentazione di istanze,
dichiarazioni e segnalazioni e permettere la cammhe on-line con procedure guidate accessibili
tramite autenticazione con il Sistema pubblico leegestione dell'identita digitale di cittadini e
imprese.

2. Le procedure debbono permettere il completameeita procedura, il tracciamento dell'istanza con
individuazione del responsabile del procedimentove, possibile, I'indicazione dei termini entro i
guali il richiedente ha diritto all'informazione.

3. Il Piano Annuale di Informatizzazione delle Rydare deve prevedere una completa
informatizzazione.

Nell'ambito delle attivita del Cluster Societa dellormazione, € stato istituito un tavolo di lawoa livello regionale
con lo scopo di redigere un Piano “... di informatizione delle procedure per la presentazione tdnas,
dichiarazioni e segnalazioni... ” (art. 24 comma 3Iis90/2014 cosi come modificato dalla Legge divarsione 11
agosto 2014 n. 114 entrata in vigore il 19 ago®t42. Il gruppo di lavoro, costituito dai referedtialcuni Comuni e
Province (cosiddetto Coordinamento dei Gruppi Teckii Animazione), ha individuato un percorso cogh

realizzando un modello di piano che possa esseeailmente, utilizzato da ciascuna Amministragion

Il risultato che si vuole ottenere con questa atiza € di costituire i presupposti per un'aggrégae di Enti interessati
ad uno sviluppo aperto (basato su tecnologie opmncs), partecipato (grazie alla collaborazione dieerse

amministrazioni), condiviso (progettato seguendmdiicazioni della comunita degli Enti partecipauati una procedura
di presentazione delle istanze, dichiarazioni, akgoni omogenea a livello regionale per semglificil servizio ai

cittadini, facilitare il lavoro degli operatori dalPA, ottenere economie di scala attraverso [$timeento su un’unica
soluzione applicativa.

La situazione che si vuole scongiurare € di cagtrie centinaia di Enti a redigere un Piano su unantica cosi
complessa con il risultato di replicare le intedae le modalita di comunicazione tra cittadinife P

Questa Amministrazione partecipa all'iniziativa dosidendone gli obiettivi e i risultati di progettadeguati alle
strutture proprie procedure informatiche e affianalfutilizzo delle soluzioni alternative gia gisnibili attualmente.
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8 NORMATIVA DI RIFERIMENTO

8.1 Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82

II Decreto Legislativo 82/2005 “Codice dellAmmitrszione digitale” all'art. 63 stabilisce che le bpliche
amministrazioni individuino modalitd di erogaziodei servizi in rete in base a criteri di valutazodi efficacia,
economicita ed utilita, che progettino e realizzirgervizi in rete mirando alla migliore soddisfazé delle esigenze
degli utenti, in particolare garantendo la comp@etedel procedimento, la certificazione dell'esittaccertamento del
grado di soddisfazione dell'utente. Nella normareévigto altresi che a partire dal 1° gennaio 2044Pubbliche
Amministrazioni utilizzino esclusivamente servigidmatici o la posta certificata anche per gli #tcomunicazioni o i
servizi dagli stessi resi.

8.2 D.L. 24 giugno 2014, n. 90

Il D.L. 24 giugno 2014, n. 90 convertito con modizioni dalla L. 11 agosto 2014, n. 114 prevedei €wmuni, entro
180 giorni dall'entrata in vigore della Legge dingersione avvenuta il 19 agosto 2014, adottino fisno di
informatizzazione delle procedure per la preseatezidi istanze, dichiarazioni e segnalazioni chemp#a la
compilazione on line con procedure guidate acciissibmite autenticazione con il Sistema Pubbldell'ldentita
Digitale di cittadini e imprese di seguito indicatome SPID. Le procedure devono permettere il cetapiento della
procedura, il tracciamento dell'istanza con indigicione del responsabile del procedimento e, ovdicapile,
l'indicazione dei termini entro i quali il richiedie ha diritto ad ottenere una risposta. Il piaewedprevedere una
completa informatizzazione.”

8.3 D.P.C.M. 24 ottobre 2014

Il Sistema Pubblico per la gestione dell’ldentit@iiale ha trovato attuazione nel D.P.C.M. 24 otéoP014, il quale ne
definisce le caratteristiche, i tempi e le modalitadozione da parte delle Pubbliche amministrazadelle imprese.

Il sistema SPID € un “insieme aperto di soggethilpigi e privati che, previo accreditamento da @al¢ll'Agenzia per
I'talia Digitale, gestiscono i servizi di registiane e di messa a disposizione delle credenzidiégi strumenti di
accesso in rete nei riguardi di cittadini e imprpseconto delle pubbliche amministrazioni.”

L'Agenzia per I'ltalia Digitale prevede I'avvio dgktema entro il prossimo mese di aprile 2015nérito a specifiche
tecniche e modalita attuative & stato ad oggi fémtouuno schema di decreto dall'Unita di missiqes I'’Agenda
Digitale e ne ¢ stato avviato l'iter di approvazafemanazione.

8.4 D.P.C.M. 13 novembre 2014

II D.P.C.M. 13 novembre 2014 reca le regole teamigier la “formazione, trasmissione, copia, duplmae,
riproduzione e validazione temporale dei documefitirmatici nonché di formazione e conservazionedibeumenti
informatici delle pubbliche amministrazioni”. La moa, che sistematizza le regole alla base del psoceli
dematerializzazione delle procedure e della gestimtumentale, costituisce un ulteriore tasseltoupecorretto avvio
dei progetti di informatizzazione dei procedimenti.

In particolare, impone alla Pubblica Amministrazomrentro 18 mesi dall'entrata in vigore, l'adeguamelei propri
sistemi di gestione informatica dei documenti all®ve regole tecniche con riferimento alla posisibdi associare agli
stessi ulteriori metadati in funzione anche debeassita gestionali e quindi utili ai fini dellasgene informatizzata
dell'intero ciclo del procedimento.

9 Sistema pubblico diidentita digitale di cittadni e imprese (SPID)
9.1 descrizione spid

1. Il sistema SPID € costituito come insieme apeftosoggetti pubblici e privati che, previo
accreditamento da parte dell’Agenzia per ['ltaligitale, gestiscono i servizi di registrazione e di
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messa a disposizione delle credenziali e deglivgnii di accesso in rete nei riguardi di cittadini
imprese per conto delle pubbliche amministrazioni.

2. Lo SPID consente agli utenti di avvalersi geéstori dell'identitd digitale e di gestorili
attributi qualificati, per consentire ai fowni di servizi I'immediata verifica della proar
identita e di eventuali attributi qualificati cHeibuardano.

3. L’'awvio del Sistema SPID e previsto per setteardel 2015.

9.2  Programma di Azione

1. | procedimenti gestiti dal’Ente corrispondonagaelli indicati nel sito istituzionale ai sensilde
Decreto Legislativo n. 33/2013, sezione “Amminigioae Trasparente”, sottosezione “Attivita e
Procedimenti”, sottosezione 2 “Tipologie di procednto”.

2. Una volta avviato il Sistema SPID di cui all’ai del presente Piano e nell’arco dell’ anno 2015
dovranno essere completate le procedure informatitie consentano la presentazione di istanze,
dichiarazioni e segnalazioni e, contestualmentemettano la compilazione on-line con procedure
guidate accessibili, riguardanti i procedimenticdi al comma 1 del presente articolo, secondo il
seguente ordine temporale:

a) Successivamente all’avvio del Sistema SPID,caiasResponsabile del Servizio provvede a
compilare un elenco dei procedimenti, tra quellicdi al comma 1 del presente articolo, che
prevedano la possibilita di presentare istanzdyiaiazioni e segnalazioni;

b) I Comune di Montebelluna, provvede ad orgamezke procedure guidate accessibili dei
procedimenti individuati dai Responsabili dei Seirvi

10 PIANO DI INFORMATIZZAZIONE

Il Piano si concretizza nei paragrafi di seguifmrtati. Attualmente questa Amministrazione, norcbaezza sul piano
di investimenti disponibile per la realizzaziond sistema informativo, di conseguenza il Piano p@&ssere sottoposto
a successive modifiche e integrazioni sulla badle deorse effettivamente disponibili o delle mbtadi realizzazione
dell'accesso ai cittadini sia commerciali che igtibnali disponibili e coerenti con le finalitd Bainministrazione e le
disposizioni normative.

L'amministrazione eroga gia accessi telematici Bjpecintegrativi o sostitutivi dei procedimenti aministrativi

cartacei, scopo del piano € integrare o sostityireste procedure con strumenti che possano integméd sostituire il
procedimento amministrativo cartaceo o quantomanpakte di rapporti con il cittadino richiedente gé& argomenti
che la normativa o 'amministrazione ritenganoeuéilconveniente al funzionamento della pa e aidiitt.

La evoluzione normativa non permette ad oggi di gletare questo processo che nel piano si conceetitraverso
'adesione a progetti di realizzazione di strumésliématici come myinstance o attraverso la fulmalementazione di
procedure esistenti come unipass previo adoziohsettere competente delle relative convenzionitifizzo.

10.1 PROCEDIMENTI CON ACCESSO TELEMATICO ATTIVO

Nome servizio Descrizione Applicativo Utilizzato Fmitore
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Sportello Unico

Tutte le istanze relative ai prdosehti
di sportello unico sono gestite d
software camerale che consente l'in
dellistanza, il monitoraggio dello staj
di avanzamento ed il pagamento.

suaped — portale we
aipresa in un giorno

vio

to

hnfocamere, camer
di commercio

all'ente, segnalazioni, guasti, recla
attraverso un portale web aperto
pubblico senza accreditamento

permette di indirizzare direttamente
segnalazione o la richiesta al servi

q

servizio riceve telematicamente
segnalazione e, se la situazione
prevede, oltre a intervenire puo fornire
cittadino riferimenti e soluzioni all
segnalazione.

competente. attraverso lo stesso portale il

Servizi demografici ¢ € disponibile attraverso accreditameppmrtale web halley extranet| halley
tributi su procedura gestionale interna presso |l

servizio informatico la consultazione

web dei propri dati ed eventuali

autocertiificazioni
Segnalazioni e guastii cittadini hanno la possibilita di inviargortale servizi al cittading,halley

nsiervizio segnalazioni e gua
al
he
la
Zio

la
lo
al
a

5ti

gpeweb

i cittadini hanno la possibilita
consultare la situazione delle pratig
edilizie attraverso il servizio gpews
previo accrditamento presso il servizio

dportale regionale gpeweb
he
2b

regione veneto

10.2 PROCEDIMENTI CON ACCESSO TELEMATICO IN PROGETT O

Nome servizio

Descrizione

Applicativo Utilizzato

Fmitore

portale di interfacci
regionale per |
procedure
telematiche
privati e pa

tra

si tratta di riunire in un unico porta
denominato myinstance di tutti i can
di invio di istanze, segnalazioni

) certificazioni che il cittadino pu
percorrere nei confronti della pa

lenyinstance  su
afhyportal
e

o]

suppor

agegione veneto
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Sportello  Unico e entro il 2015 & prevista I'attivazione dalnipass — bim piave treviso| €onvenzione

procedimenti portale telematico unipass fornito |icentro studi amministrativiconsorzio  bim
amministrativi convenzione dal consorzio bim piaveella marca trevigiana piave tv
generici attraverso il quale, previo accreditamepto

presso l'ente gestore, cittadino o impresa
puo inoltrare, gestire e ricevere risposta
in merito alle pratiche di sportello uni¢co
suap e sua, ma su iniziativa dell’ente
possono essere previste in moddlita
telematica per la presentazione e| la
risposta anche altre pratiche
amministrative per tutti isettori comung|i.
su scelta dellamministrazione rimahe
attribuita alle procedure esistenti |la
gestione del procedimento
amministrativo interno.

11 ADESIONE AL PROGETTO REGIONALE
111 SCHEDA DEL PROGETTO

Nome del progetto Piano di informatizzazione defjeocedure per la presentazione delle ista|nze,
dichiarazioni, segnalazioni

Contesto La predisposizione del presente pianasdrisce in una piu ampia iniziativa a livello
regionale per la realizzazione di un’interfacciaog@nea di colloquio tra PA e cittad|ni
realizzata in modalita aperta, partecipata, cosdivila un insieme di Enti coordinati a
livello Regionale o locale.

Allo stato attuale, la Regione del Veneto mette giaisposizione un’infrastruttura
tecnologica e una piattaforma di servizi (Clustecigta dell'lnformazione) che mettg a
disposizione prodotti ed eroga servizi a vantagiggli Enti del territorio. Tra questi
prodotti si citano a titolo di esempi MyID (sisterdaautenticazione federato), MyPay
(sistema per i pagamenti telematici), MyPortal tésiga per I'erogazione di servizi| a
cittadini e imprese). Il progetto Mylnstance sidrisce in questo contesto tecnologico e
nella comunita di Enti (comunita del cluster) cheagteriscono (attualmente circa 180),
tuttavia la soluzione sara progettata per esddizzabile in modalita autonoma da altri
prodotti.

Il progetto si propone la realizzazione di un prbal¢Myinstance) per la gestione delle
istanze disponibile per tutti gli Enti del nostrerritorio a prescindere dalla loyo
appartenenza alla comunita del cluster. Il prodottettera a disposizione interfagce
standard per integrarsi su qualsiasi soluzioneodiafe adottata dall’'Ente utilizzatore. La
soluzione dovra prevedere il collegamento alle mi@esoluzioni di documentale,
protocollo, firma digitale, conservazione, presaptle amministrazioni.

Il progetto si inserisce in una piu ampia progétae regionale guidata dai Comuni
capoluogo del Veneto, per l'informatizzazione dll@lgrocedure per la gestione deglle
pratiche. Questa integrazione comportera linformzazione a standard regionale
dell'intero ciclo di vita della richiesta del cidino dalla presentazione dell'istanza
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completamento della pratica.

Il progetto risponde ai dettami del DL 90/2014 cosime modificato dalla Legge
conversione 11 agosto 2014 n. 114 entrata in vigdr® agosto 2014, e risulta in lin
con i documenti strategici e di programmazione peraazionali, regionali.

ea

Obiettivi

semplificazioneverso i cittadini attraverso la predisposizioneirderfacce d
comunicazione omogenee e processi condivisi ttegiuEnti aderenti;

facilitazioneverso gli operatori della PA mediante la condows& di prodotti €
buone pratiche comuni. La comunita degli Enti adirgarantira la condivision
delle soluzioni e la condivisione degli sviluppi;

economie di scalattraverso la pratica del modello regionale dduster dellg

societa dell'informazione” sullo sviluppo apertcarfecipato e condiviso che

permette di realizzare una volta e utilizzare tdttpiano di informatizzazion
sara sviluppato in modalita cooperativa tra glii Ederenti al progetto.

D

e

Risultati

Modellazione del catalogo dei procedimenti e detdulistica standar
(partendo dalla modulistica e dagli elenchi deicedimenti che gli enti local
hanno dovuto redigere e pubblicare nella sottoesezfAttivita e procedimenti

della sezione Amministrazione Trasparente ai seedliart. 35 c. 1) d.Lgs.

33/2013) e definizione di modalita unificata e stamlizzata su tutto il territori
regionale per la presentazione alle pubbliche amsiméizioni regionali e ag
enti locali di istanze, dichiarazioni e segnalakzion

Procedura per la presentazione di istanze, dictiara e segnalazioni ch

permetta la compilazione on line con procedure afeidaccessibili tramite

autenticazione con il sistema pubblico per la gesti dellidentita digital
(SPID) di cittadini e imprese. La procedura pergrétti completamento del
procedura, il tracciamento delliistanza con indigizione del responsabile ¢
procedimento e, ove applicabile, l'indicazione deimini entro i quali i
richiedente ha diritto ad ottenere una risposta.pt@cedura garantira anc
I'eventuale pagamento e I'assolvimento virtualeluslo.

Procedura per la gestione delle istanze, dichiana® segnalazioni che conse
il dialogo tra I'operatore e il cittadino e I'avaarnento della pratica sulla bg
del procedimento amministrativo attivato.

Componente di back end di dialogo con i sistembrimiativi di gestione dei

procedimenti amministrativi degli Enti.

o

e

a)

a
lel

he

nta
se

Requisiti

Le procedure dovranno rispondere a tutti i requgievisti dalle normativ
europee, nazionali e regionali come ad esempiaivacy, I'accessibilita, etc..

Autenticazione tramite il sistema pubblico per éstipne dell'identita digitale
cittadini e imprese (SPID).

La soluzione dovra permettere il completamentoad@ibcedura, il tracciamen
dellistanza con individuazione del responsabild decedimento e, ov
applicabile, l'indicazione dei termini entro i qudlrichiedente ha diritto a
ottenere una risposta.

1%

|

to

D

Il software e le componenti utilizzadevono essere Open Source; parte (
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logica applicativa potrebbe essere implementataecatored procedure,
richiesto per ragioni di performance

e La progettazione deve prevedere una netta sepaeadi@ le logiche d
interazione utente (controllo e vista), quelle divizio (modello) e quelle ¢
accesso ai dati.

* Laddove possibile, lo strato dei servizi deve asseiso disponibile con U

approccio Service Oriented Architecture (SOA) affi@ le funzionalita

applicative riutilizzabili siano messe a fattor aoma e disponibili eventualmen
anche ad altre applicazioni (WebServices SOAP, REST

* Le soluzioni realizzate dovranno garantire l'integjone con qualsiasi prodof

di gestione dei servizi erogati al cittadino (ptatdstituzionale) da parte

dellEnte.

n

te

to

Soggetti interessati

*  Amministrazione dell’Ente;
e Amministrazioni cooperanti
* Amministrazione regionale

» Cittadini

Vincoli di tempo

Il progetto si concludera entr@017

Vincoli di costo

N

Il progetto €& condizionato dallaisgbnibilita delle risorse che attualme
'amministrazione non € in grado di individuare.i c®rchera preferibilmente di fa
ricorso a varie forme di finanziamento sia Europs® Nazionale sia Regionale.
progetto, essendo una soluzione adottata in mamieoperativa con altre Pubblic
Amministrazioni potra avvalersi delle risorse messedisposizione dai partner d
progetto stesso.

nte
re
Il

el

Altri vincoli

utilizzo di procedure alternativeg@ia in dotazione dell’ente in attesa dell'operaéiuellal

soluzione regionale o in parallelo ad esse e detlemative sull’autenticazione dei

soggetti che accedon oai servizi telematici

Note e criticita

Il progetto pur concentrandosil’sdbrmatizzazione della presentazione delle igH
richiede, potrebbe richiedere la rivisitazione gigicedimenti amministrativi in termini
processo..

Inevitabilmente I'informatizzazione comporta la eajta dellamministrazione di gesti
adeguatamente il processo telematico di presemazaestione delle istanze (manua
conservazione e di gestione, regole tecniche sibpollo informatico, la conservazio
dei documenti e la formazione dei documenti infaiaiga

Un elemento ad elevata criticita derivera dallaessita di confrontarsi con le Azien
ICT che forniscono i gestionali in uso presso kemter integrare i gestionali con
sistema di presentazione delle istanze e di gestienprocedimenti amministrativi.

Il fattore umano giochera un ruolo fondamentaleprecesso basandosi fortemente s

=35

re
i di

de
il

ulle

professionalita interne ella loro capacita di interpretare il processo ddrmatizzazione
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come l'occasione per innovare il rapporto con ftaclino in termini di semplificaziong
facilitazione ed economie di scala.

Ulteriore elemento di complessita sara la progittez integrata con il progetto per|la

gestione dei procedimenti a regia regionale.

Allegati

11.2 diagramma a blocchi del progetto

Myinstance
1 1

Definizione n .
Fi di 19d
l partenariato | l e E D|

T
Anzlizie N -
Svil Di 1
‘ o —
T T N

1 L) T
Analisi dei Progettazions Catalozo dei Prasentazione Companente di Completamenta
requisiti e EEs e " pol Enti pilota Amp Fine progetro
g e tecnica procedimenti delle istanze backend dispiegamento
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12 ADESIONE AL PROGETTO PROVINCIALE BIM PIAVE TV U NIPASS
12.1 premessa

il Consorzio BIM Piave di Treviso ha sottoscrittodata 22 luglio 2011 con il Centro Studi Ammirdgivi
della Marca Trevigiana uno specifico protocollontéisa per la gestione in forma associata del SUXR p
Comuni della Marca Trevigiana, avviando uno spegifdercorso inteso alla definizione e realizzazidne
un progetto cofinanziato inteso a gestire la mowitazione delle pratiche trasmesse con modalitantgiea
e la conseguente interazione tra i soggetti insateésiano essi privati piuttosto che professibismprese)
e le pubbliche amministrazioni, con interessamerdlia prima fase di realizzazione in particolardede
competenze degli Sportelli Unici per le Attivitaoduttive (SUAP) e per I'Edilizia (SUE);

12.2 caratteristiche

In relazione al predetto protocollo d’intesa i m&de soggetti, attraverso appositi gruppi di lavoro
SUAP e SUE, hanno realizzato il progetto denomitididlPASS”, ossia una soluzione informatica
che si concretizza in un portale telematico polifanale, comprensivo di diversi servizi che ogni
Comune, ciascuno per le proprie peculiarita e $ipééi vorra offrire ai propri cittadini ed impres
caratterizzato da:

- l'integrazione in unico ambiente telematico palante degli sportelli unici telematici per I'edit e per le
attivita produttive, integrabili con altri servidi competenza comunale (Lavori Pubblici, Serviztiab,
ecc.) e con i diversi enti terzi, consentendo wralwvisione immediata, ovvero in tempo reale, ddilerse
pratiche, dalla loro compilazione fino alla loronctusione, facendo comunque salve le diverse campet
e modalita istruttorie proprie di ciascuno degli eiceventi;

- la flessibilita rispetto a situazioni diligital divide’, tale da consentire in questo momento storico di
transizione — laddove lo desideri la singola Amstirgizione comunale che ne fruisce - anche la pbtesiti
includere nel portale pratiche pervenute anchesitrno dello stesso da parte di soggetti non gdublal
possesso di particolari credenziali o PEC;

- la messa a disposizione degli utenti — a pad&raun apposito sistema ‘fiitri’ di dettaglio che guida il
compilatore della pratica nella ricerca e individioae della procedura di proprio interesse - ddinfazioni

e contenuti certi ed esaustivi, nonché di strumepérativi (modelli) completi, con impegno da patdla
struttura di coordinamento del progetto di una pal® mappatura e di costante aggiornamento di
procedimenti e relativi adempimenti connessi alleide pratiche, al fine di soddisfare ogni esigead
adempimento da parte di cittadini ed imprese miaidi della pubblica amministrazione;

- la possibilita in capo a ciascun ente fruitoreptetale di personalizzazione della modulisticaljelsingole
procedure e delle relative tempistiche - ente p#e,eservizio per servizio - al fine di salvaguaeda
peculiarita specifiche di ciascun territorio nonth@otesta regolamentare e disciplinare in capgrimis’,

ai singoli Comuni;

- la possibilita di includere nel portale tuttepigbbliche amministrazioni interessate ai procediimensi da
consentire a tutti gli uffici comunali e agli eirzi di ricevere elementi/informazioni certi egdesziali per
dar corso ad istruttorie ed adempimenti di rispattompetenza. Questo in quanto i contenuti dedéghe
e modelli resi disponibili rispondono in tutto ergatto a quanto ogni ufficio/ente ha in uso coteeper
dettato normativo o propria precisa disciplina tegentare;

- lintegrazione con I'archivio ed il protocollo owmnale, nonché piena interoperabilitd con tutte le
applicazioni gestionali in uso nelle diverse putiidi amministrazioni, purche nel rispetto dei tefmprevisti
dalle vigenti discipline di settore (C.A.D., D.P.EF0/2010, D.P.R. 380/2001, D.P.R. 59/2013, ecc.);
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- la comproprieta del codice sorgente del prograrapeartiene al Consorzio BIM Piave di Treviso e al
Centro Studi Amministrativi della Marca Trevigiaries i quali vige un accordo per la concessiongsim del
programma alle amministrazioni comunali e ai divertdi terzi;

12.3 modalita e tempi

L’attivazione della procedura comporta prima 'aidoe della relativa convenzione con il consorzimdi
piave tv da parte del settore competente che dawtave, condividere e applicare la riorganizzagidelle
attivita di ufficio per renderele compatibili cotutilizzo di unipass. L'attuale previsione temparadii
realizzazione si puo ipotizzare entro il 2015.

13 DISPOSIZIONI FINALI E REVISIONI

13.1 Sicurezza e aggiornamenti

L’Amministrazione e le strutture tecniche dallosste delegate proteggono il sito web, il sistemarmético di gestione dello stesso
e le banche di dati contro il rischio di trattaneiffiecito di dati, di accesso abusivo, di dannaggnto informatico, di intrusione e
di azione di programmi diretti a danneggiare oradrromperne il funzionamento, mediante |'adozidindonei strumenti elettronici
di protezione, nonché tramite sistemi antivirusoselo la normale tecnologia disponibile.

E' comunque esclusiva responsabilita dell'utentard i propri strumenti elettronici utilizzati pler navigazione nella rete Internet,
di programmi e sistemi finalizzati a garantirne uravigazione sicura nelle reti telematiche e umjade& protezione da virus e da
altri programmi dannosi.

L’Amministrazione si riserva il diritto di intermopere, sospendere o modificare la funzionalitssidelo delle procedure telematiche
in qualsiasi momento, nonché la disponibilita dalgiasi elemento di esso, ovvero, all'occorrendaapprontarvi in qualsiasi
momento tutti gli aggiornamenti e le modifiche daso.

13.2 Caso fortuito e forza maggiore

L’Amministrazione non € responsabile della mandati&ione del sito, del ritardo nell'aggiornametelle relative informazioni o
dei danni derivanti da eventuali interruzioni, sarisgioni, ritardi o anomalie nel collegamento ab sitpendenti dalla fornitura di
energia elettrica o dal servizio telefonico o d#iwa funzionamento della rete Internet oppure dai@ltra causa non dipendente
aall’Amministrazione stessa.

13.3 Certificazione Sostitutiva

Le informazioni ottenute attraverso i canali diesso telematico, ove non diversamente dispostadfisa¢égmente, non
sostituiscono ne certificano i dati ottenuti dadgdimenti interni cartacei o digitali dell’ammitrezione.

13.4 disposizioni transitorie e revisioni

Il presente piano riguarda in particolare i dasatéti nel regolamento di accesso alle banchealietjato ed € soggetto
a revisione ordinaria annuale o straordinaria iseballa modifiche organizzative o normative. Soattef salve le
disposizioni normative di grado superiore o speb#idel comparto di informatizzazione della pa.

Piano di informatizzazione accesso telematico 18@M5 pagina 13



