
Oggetto Testo - Domanda Risposta

Offerta Tecnica - elemento C - 1863922 - SERVIZIO DI 

ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI 

SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE 

VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI MONTEBELLUNA

L'elemento C fa riferimento all'originalità e innovatività delle soluzioni e delle 

proposte. Negli allegati non troviamo riferimenti al brief creativo. Nel capitolato 

tecnico non troviamo riferimenti agli obiettivi di comunicazione e ai contenuti del 

"Memoriale Veneto della Grande Guerra".grazie

Si trasmette in allegato il progetto del servizio dal quale potete 

ricavare le informazioni richieste.Cordiali saluti

Richiesta documentazione mancante - 1863922 - 

SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E 

SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL 

“MEMORIALE VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI 

MONTEBELLUNA

Buongiorno, negli allegati non riusciamo a trovare il "Progetto del servizio" cui si 

rimanda per il dettaglio delle attività da realizzare.
 In allegato il progetto di servizio. Cordiali saluti

Chiarimenti su "progetto di servizio" - 1863922 - 

SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E 

SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL 

“MEMORIALE VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI 

MONTEBELLUNA

Nel Disciplinare Gara e nel CSA si fa riferimento più volte al Progetto del Servizio ma 

tale documento non è presente tra i documenti di gara. Come è possibile 

reperirlo?Cordiali Saluti

 In allegato il progetto del servizio. Cordiali saluti

Richiesta appuntamento RUP - 1863922 - SERVIZIO DI 

ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI 

SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE 

VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI MONTEBELLUNA

Ripresa l'operatività della piattaforma Mepa nella sua nuova configurazione, siamo a 

richiedere un appuntamento con il RUP della gara in oggetto per un 

approfondimento del progetto riguardante il Memoriale. Saremmo grati se nel 

frattempo fosse possibile ricevere il documento di presentazione del progetto, 

attualmente non disponibile nella documentazione di gara pubblicata.Cordiali saluti

Si trasmette in allegato il progetto del servizio. IL RUP sta definendo 

in questi giorni le date nelle quali incontrerà gli operatori economici 

per illustare il progetto allegato. Conclusa tale fase Vi 

comunicheremo tempestivamente la data dell'incontro.Cordiali 

saluti.

RICHIESTA PARTECIPAZIONE BANDO - 1863922 - 

SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E 

SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL 

“MEMORIALE VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI 

MONTEBELLUNA

Buongiorno, saremmo interessati a partecipare all'iniziativa in oggetto, come 

operatori economici. Vorremmo pero ' capire in cosa consiste il Bando. Siamo una 

società di grafica e stampa digitale, con sede in provincia di Milano. Potreste inviarmi 

il Capitolato? l'elenco cioè del materiale che Vi servirebbe per la stampa? grazie 

anticipatamente. un cordiale saluto. Lineagrafica

Potete reperire nella sezione delle RDO aperte del portale (RDO n. 

1863922) il disciplinare di gara con annessa modulistica per la 

partecipazione ed il capitolato speciale d'appalto. In allegato alla 

presente Vi inviamo il progetto del servizio.Cordiali saluti.

SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE VENETO 
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SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE VENETO 

RDO  MEPA 1863922 - SERVIZIO DI ART DIRECTION, 

PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE 

COORDINATA DEL “MEMORIALE VENETO DELLA GRANDE 

GUERRA” DI MONTEBELLUNA (INVIATA A MEZZO PEC 

PROTOCOLLO 9820 DEL 23/02/2018) 

Buongiorno, 

chiediamo chiarimenti in merito al bando in oggetto e con particolare riferimento al 

punto di pag. 2 del disciplinare:

Il responsabile unico del procedimento è disponibile ad illustrare ai concorrenti alla 

gara il progetto del

servizio, in modo particolare per quanto riguarda gli spazi che saranno dedicati ai 

percorsi sopra citati, onde consentire loro di fare un’offerta più ponderata. A tale 

scopo i concorrenti potranno fissare un

appuntamento telefonando al n. 0423/300465, entro il giorno 12.3.2018.

Abbiamo chiamato telefonicamente, come indicato nel bando, per un appuntamento 

e per ora, non abbiamo avuto risposte. Non abbiamo potuto chiedere il chiarimento 

utilizzando il MEPA (Area comunicazioni) poiché da diversi giorni ci sono problemi 

tecnici sul sistema.

Vi chiediamo quando poter effettuare la visita e raccogliere le informazioni 

necessarie per presentare un progetto coerente con gli obiettivo.

Grazie

Buongiorno, si conferma di aver ricevuto la Vs. richiesta di 

appuntamento col  RUP ai sensi dell'articolo 2 del disciplinare di 

gara, e si informa che egli  sta pianificando in questi giorni gli 

appuntamenti  con gli operatori economici per illustare il progetto 

del servizio. A seguire Vi comunicheremo tempestivamente data, 

ora e luogo dell'incontro. Cordiali saluti.

progetto di servizio - 1863922 - SERVIZIO DI ART 

DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI DI 

IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE VENETO 

DELLA GRANDE GUERRA” DI MONTEBELLUNA

Buongiorno. Relativamente alla gara in oggetto, il capitolato fa più volte riferimento 

al "progetto di servizio", che però non risulta tra i documenti a disposizione sulla 

piattaforma MePa. Si chiede pertanto se possa essere inviato (o allegato al 

capitolato), oppure se fa parte dei materiali che verranno consegnati durante il 

sopralluogo/appuntamento con la direzione del Museo. Grazie in anticipo. Cordiali 

saluti

 In allegato il progetto di servizio. Cordiali saluti

Art.8 Domicilio dell'Appaltatore - 1863922 - SERVIZIO DI 

ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI 

SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE 

VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI MONTEBELLUNA

Spettabile Stazione Appaltante,chiediamo se in merito a quanto riportato 

dall'articolo in oggetto, sia possibile eleggere domicilio presso gli uffici di una società 

legalmente riconosciuta con sede in un comune diverso da quello in cui ha sede 

l'Ente Appaltante.Grazie

E' possibile eleggere domicilio pesso una società legalmente 

riconosciuta che abbia sede nel territorio del Comune di 

Montebelluna. Cordiali saluti.
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SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE VENETO 

Art.3 Designazione caratteristiche del servizio - 1863922 - 

SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E 

SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL 

“MEMORIALE VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI 

MONTEBELLUNA

L’affidatario ha l’obbligo di affidare la Direzione tecnica del servizio, agli effetti delle 

leggi e dei regolamenti vigenti, ad un tecnico avente specifica competenza. Il 

nominativo del tecnico designato dall’affidatario dovrà essere comunicato 

all’Amministrazione appaltante ed ottenere il preventivo benestare entro e non oltre 

10 (dieci) giorni dalla consegna dei lavori. Si intende 10 gg precedenti o successivi alla 

consegna dei lavori?Grazie

Si intende entro 10 giorni dalla consegna, quindi successivi alla 

consegna del servizio. Cordiali saluti.

richiesta chiarimenti capitolato - 1863922 - SERVIZIO DI 

ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI 

SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE 

VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI MONTEBELLUNA

 Con la presente siamo a chiedervi alcuni chiarimenti su un paio di punti del 

capitolato speciale d’appalto. Art. 3 – Designazione caratteristiche del servizio. 

Quando si scrive dell’obbligo di un direttore tecnico del servizio, trattandosi di un 

servizio di art direction e progettazione di immagine coordinata quali si intendono le 

responsabilità tecniche facenti capo a questa figura? Quali mansioni avrebbe? Anche 

laddove il capitolato contempla la supervisione alla messa in macchina di quanto 

viene stampato o al montaggio della grafica d’allestimento si dovrebbe essere 

responsabili del lavoro di ditte incaricate dal committente e non scelte da chi svolge 

l’art direction? Art. 14 – Garanzie sul servizioLe garanzie richieste oltre ad errori 

strettamente legati al servizio di art direction e progettazione di immagine 

coordinata (esempio errori grafici) si intendono estese anche a difetti di produzione e 

montaggio, lavori effettuati da ditte incaricate dal committente e non scelte da chi 

svolge l’art direction? Richiedendo la garanzia del servizio per 24 mesi vi rientrano 

anche le normali problematiche che possono sorgere per l’usura e la frequentazione 

degli spazi espositivi? In attesa di un cortese riscontro, porgiamo cordiali saluti

Direttore tecnico del servizio e' colui che dovra' curare l'aspetto 

tecnico di composizione grafica in funzione della stampa (formati e 

materiali). garanzie e resposabilita' sono imputabili solo ai servizi 

richiesti e svolti in relazione allo specifico incarico. nel servizio di 

garanzia 24 mesi sono comprese tutte le problematiche specifiche 

derivanti dalla scelta grafica dei materiali (es. sbiadimento delle 

immagini). Cordiali saluti.
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SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE VENETO 

richiesta informazioni - 1863922 - SERVIZIO DI ART 

DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI DI 

IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE VENETO 

DELLA GRANDE GUERRA” DI MONTEBELLUNA

 Gentile Arch. Bonaventura,la contatto da parte di Capitale Cultura, società con sede 

a Verona specializzata nei servizi di supporto per le istituzioni culturali in ambito di 

sviluppo, marketing e comunicazione. Stiamo valutando la possibilità di partecipare 

al bando in oggetto e a quello per la produzione dei contenuti audiovisivi per il 

Memoriale insieme ai nostri partner di K Studio, realtà veronese specializzata nella 

produzione video.Vorrei porle i seguenti quesiti al riguardo:- esistono 

controindicazioni alla possibilità che le due imprese presentino offerta per i due 

bandi aggregandosi in RTI e figurando come mandante e mandataria, a posizione 

invertite, nei due procedimenti?- relativamente al bando per i servizi di Art Direction, 

in sede di offerta tecnica è richiesta la presentazione di un progetto grafico oppure, 

se facoltativo, l'inserimento di un mood-board o bozza grafica costituisce un 

elemento premiale nella valutazione?Ringraziandola per la cortese collaborazione, 

un saluto cordialeAntonio Scuderi

In merito alla prima domanda rispondiamo che non ci sono 

controindicazioni, purchè in soggetti in raggruppamento abbiano i 

requisiti richiesti dal disciplinare di gara. Per la seconda domanda… 

non si richiede la produzione di elaborati grafici originali ma solo di 

eventuali suggestioni che possano far comprendere l'approccio 

grafico che si intende perseguire. Cordiali saluti.

Art.3 Designazione caratteristiche del servizio - 1863922 - 

SERVIZIO DI ART DIRECTION, PROGETTAZIONE E 

SVILUPPO DEI SERVIZI DI IMMAGINE COORDINATA DEL 

“MEMORIALE VENETO DELLA GRANDE GUERRA” DI 

MONTEBELLUNA - 1863922 - SERVIZIO DI ART 

DIRECTION, PROGETTAZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZI DI 

IMMAGINE COORDINATA DEL “MEMORIALE VENETO 

DELLA GRANDE GUERRA” DI MONTEBELLUNA

Spett.le Comune,in merito all'articolo in oggetto avremmo bisogno di avere alcune 

delucidazioni in merito a cosa si intenda per "direzione tecnica", trattandosi l'appalto 

di una art direction e comunicazione. Inoltre, avremmo bisogno di capire quali siano 

le specifiche competenze che dovrebbe possedere il tecnico in questione.restiamo in 

attesacordiali saluti

Direttore tecnico del servizio e' colui che dovra' curare l'aspetto 

tecnico di composizione grafica in funzione della stampa (formati e 

materiali). Cordiali saluti.


