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Nota bene: non sono piu applicabili le disposizioni del codice disciplinare sotto
riportato incompatibili con quanto previsto dal Cap oV del D.Lgs 27 ottobre 2009, n.
150.

ART.3 “CODICE DISCIPLINARE” DEL CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE Dl
LAVORO DEL PERSONALE NON DIRIGENTE DEL COMPARTO RHGNI E AUTONOMIE
LOCALI DELL'11/04/2008

1. Nel rispetto del principio di gradualita e poogonalita delle sanzioni in relazione alla gravit
della mancanza, e in conformita a quanto previattad. 55 del decreto legidativo n. 165 del 2001

e successive modificazioni ed integrazioni, il tipol'entita di ciascuna delle sanzioni sono
determinati in relazione ai seguenti criteri gehera

a) intenzionalita del comportamento, grado di igegiza, imprudenza o imperizia dimostrate,
tenuto conto anche della prevedibilita dell'evento;

b) rilevanza degli obblighi violati;

c) responsabilita connesse alla posizione di avocupata dal dipendente;

d) grado di danno o di pericolo causato all'eatgi utenti o a terzi ovvero al disservizio
determinatosi;

e) sussistenza di circostanze aggravanti o attéipuaon particolare riguardo al
comportamento del lavoratore, ai precedenti dis@pl nell'ambito del biennio previsto dalla
legge, al comportamento verso gli utenti;

f) al concorso nella mancanza di piu lavoratoa@aordo tra di loro.

2. Larecidiva nelle mancanze previste ai comni 4,6, gia sanzionate nel biennio di riferimento,
comporta una sanzione di maggiore gravita tra quekviste nell'ambito dei medesimi commi.

3. Al dipendente responsabile di piu mancanze aae@on unica azione od omissione o con piu
azioni od omissioni tra loro collegate ed accertaia un unico procedimento, € applicabile la
sanzione prevista per la mancanza piu grave sedéeste infrazioni sono punite con sanzioni di
diversa gravita.

4. La sanzione disciplinare dal minimo del rimprny verbale o scritto al massimo della multa di
importo pari a 4 ore di retribuzione si applicagdwando I'entita delle sanzioni in relazione decri
del comma 1, per:

a) inosservanza delle disposizioni di servizicchenin tema di assenze per malattia, noncheé
dell'orario di lavoro;

b) condotta non conforme ai principi di correteazerso superiori 0 altri dipendenti o nei
confronti del pubblico;

c) negligenza nell'esecuzione dei compiti asségnelia cura dei locali e dei beni mobili o
strumenti a lui affidati o sui quali, in relazioadle sue responsabilita, debba espletare attivita d
custodia o vigilanza;

d) inosservanza degli obblighi in materia di preasiene degli infortuni e di sicurezza sul
lavoro ove non ne sia derivato danno o disservizio;

e) rifiuto di assoggettarsi a visite personalipdste a tutela del patrimonio dell'ente, nel
rispetto di quanto previsto dalit. 6 della legge 20 maggio 1970, n. 300;
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f) insufficiente rendimento, rispetto ai carichildvoro e, comunque, nell'assolvimento dei
compiti assegnati.

L'importo delle ritenute per multa sara introitdi bilancio dell'ente e destinato ad attivita ab@
favore dei dipendenti.

5. La sanzione disciplinare della sospensioneseéiadizio con privazione della retribuzione fino ad
un massimo di 10 giorni si applica, graduandoitamella sanzione in relazione ai criteri di cli a
comma 1, per:

a) recidiva nelle mancanze previste dal commahd, abbiano comportato I'applicazione del
massimo della multa;

b) particolare gravita delle mancanze previstsaima 4;

c) assenza ingiustificata dal servizio fino a id¥rg o arbitrario abbandono dello stesso; in tali
ipotesi I'entita della sanzione € determinata iaziene alla durata dell'assenza o dell'abbandeho d
servizio, al disservizio determinatosi, alla gravitella violazione degli obblighi del dipendente,
agli eventuali danni causati all'ente, agli utendii terzi;

d) ingiustificato ritardo, non superiore a diecorgi, a trasferirsi nella sede assegnata dai
superiori;

e) svolgimento di attivita che ritardino il recupgsico-fisico durante lo stato di malattia o di
infortunio;

f) testimonianza falsa o reticente in procedimdigciplinari o rifiuto della stessa,;

g) comportamenti minacciosi, gravemente ingiuricaiunniosi o diffamatori nei confronti di
altri dipendenti o degli utenti o di terzi;

h) alterchi negli ambienti di lavoro, anche coenti o terzi;

i) manifestazioni ingiuriose nei confronti deltensalvo che siano espressione della liberta di
pensiero, ai sensi dell'art. 1 della legge n.300.8€0;

j) atti, comportamenti o molestie, anche di caratsessuale, lesivi della dignita della persona;

k) violazione di obblighi di comportamento nonamapresi specificatamente nelle lettere
precedenti, da cui sia derivato disservizio ovvaanno o pericolo all'ente, agli utenti o ai terzi;

l) sistematici e reiterati atti 0 comportamentigeegsivi, ostili e denigratori che assumano
forme di violenza morale o di persecuzione psicagei confronti di un altro dipendente.

6. La sanzione disciplinare della sospensioneséalizio con privazione della retribuzione da 11
giorni fino ad un massimo di sei mesi si applica pe

a) recidiva nel biennio delle mancanze previste aemma precedente quando sia stata
comminata la sanzione massima oppure quando le anamcpreviste al comma 5 presentino
caratteri di particolare gravita;

b) assenza ingiustificata ed arbitraria dal sévper un numero di giorni superiore a quello
indicato nella lettera c) del comma 5 e fino adnassimo di 15;

c) occultamento, da parte del responsabile daBtodia, del controllo o della vigilanza, di fatti
e circostanze relativi ad illecito uso, manomissiodistrazione o sottrazione di somme o beni di
pertinenza dell'ente o ad esso affidati;

d) persistente insufficiente rendimento o faiiposi o dolosi, che dimostrino grave incapacita
ad adempiere adeguatamente agli obblighi di servizi

e) esercizio, attraverso sistematici e reiterdti @ comportamenti aggressivi ostili e
denigratori, di forme di violenza morale o di petsaone psicologica nei confronti di un altro
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dipendente al fine di procurargli un danno in ambddvorativo o addirittura di escluderlo dal
contesto lavorativo;

f) atti, comportamenti o molestie, anche di carattsessuale, di particolare gravita che siano
lesivi della dignita della persona;

g) fatti e comportamenti tesi all'elusione detesisi di rilevamento elettronici della presenza e
dell'orario o manomissione dei fogli di presenzaetie risultanze anche cartacee degli stessi. Tale
sanzione si applica anche nei confronti di chilgwaiuti o permetta tali atti 0 comportamenti;

h) alterchi di particolare gravita con vie di tattegli ambienti di lavoro, anche con utenti;

I) qualsiasi comportamento da cui sia derivatcndagrave all'ente o a terzi.

Nella sospensione dal servizio prevista dal presesdmma, il dipendente € privato della
retribuzione fino al decimo giorno mentre, a deeardall’'undicesimo, viene corrisposta allo stesso
una indennita pari al 50% della retribuzione inthcall'art. 52, comma 2, lettera b) (retribuzione
base mensile) del CCNL del 14 settembre 2000 nomgth@ssegni del nucleo familiare ove
spettanti. Il periodo di sospensione non €, in @@sb, computabile ai fini dell'anzianita di selwiz

7. La sanzione disciplinare del licenziamento pmavviso si applica per:

a) recidiva plurima, almeno tre volte nell'annell&ymancanze previste ai commi 5 e 6, anche
se di diversa natura, o recidiva, nel biennio, ira umancanza tra quelle previste nei medesimi
commi, che abbia comportato 'applicazione dellezgme massima di 6 mesi di sospensione dal
servizio e dalla retribuzione, fatto salvo quantevgsto al successivo comma 8, lettera a);

b) recidiva nell'infrazione di cui al comma 6 tégt c);

c) ingiustificato rifiuto del trasferimento disgosdall'ente per riconosciute e motivate esigenze
di servizio nel rispetto delle vigenti procedurdotiate nel rispetto dei modelli di relazioni sindk
previsti, in relazione alla tipologia di mobilité#tigata,;

d) mancata ripresa del servizio nel termine psafis dall'ente quando l'assenza arbitraria ed
ingiustificata si sia protratta per un periodo sigre a quindici giorni. Qualora il dipendente
riprenda servizio si applica la sanzione di cue@hma 6;

e) continuita, nel biennio, dei comportamentivég attestanti il perdurare di una situazione di
insufficiente rendimento o fatti, dolosi o colposhe dimostrino grave incapacita ad adempiere
adeguatamente agli obblighi di servizio;

f) recidiva nel biennio, anche nei confronti drgma diversa, di sistematici e reiterati atti e
comportamenti aggressivi ostili e denigratori efalime di violenza morale o di persecuzione
psicologica nei confronti di un collega al fine gliocurargli un danno in ambito lavorativo o
addirittura di escluderlo dal contesto lavorativo;

g) recidiva nel biennio di atti, comportamenti olestie, anche di carattere sessuale, che siano
lesivi della dignita della persona;

h) condanna passata in giudicato per un delittg chmmesso fuori dal servizio e non attinente
in via diretta al rapporto di lavoro, non ne cortada prosecuzione per la sua specifica gravita;

1) violazione dei doveri di comportamento non ngwesi specificatamente nelle lettere
precedenti di gravita tale secondo i criteri di aucomma 1, da non consentire la prosecuzione del
rapporto di lavoro;

j) reiterati comportamenti ostativi all'attivitadinaria dell’ente di appartenenza e comunque
tali da comportare gravi ritardi e inadempienzéanetogazione dei servizi agli utenti.

8. La sanzione disciplinare del licenziamento agmeavviso si applica per:
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a) terza recidiva nel biennio, negli ambientialidro, di vie di fatto contro dipendenti o terzi,
anche per motivi non attinenti al servizio;

b) accertamento che l'impiego fu conseguito medida produzione di documenti falsi e,
comunque, con mezzi fraudolenti, ovvero che laosctizione del contratto individuale di lavoro
sia avvenuta a seguito di presentazione di docurfedsit

c) condanna passata in giudicato:

1. per i delitti gia indicati ne#irt. 1, comma 1, lettere a), b) limitatamente all'art6 3iel
codice penale, c) ed e) dellegge 18 gennaio 1992, n. 16; per il personale degli enti locali il
riferimento € ai delitti previsti dag#rticoli 58, comma 1, lettere a), b) limitatamente all'ar6 8&l
codice penale, lettere c), d) ed €)5% comma 1, lettera a), limitatamente ai delitti gidicati
nell'art. 58, comma 1, lettera a) e all'art. 31bodelice penale, lettere b) e c) dietreto legidativo
n. 267 del 2000;

2. per gravi delitti commessi in servizio;

3. per i delitti previsti dall'art. 3, comma 1 lddlegge 27 marzo 2001, n. 97,

d) condanna passata in giudicato quando dallasatesnsegua l'interdizione perpetua dai
pubblici uffici;

e) condanna passata in giudicato per un delithoneesso in servizio o fuori servizio che, pur
non attenendo in via diretta al rapporto di lavaron ne consenta neanche provvisoriamente la
prosecuzione per la sua specifica gravita;

f) violazioni intenzionali degli obblighi non ricapresi specificatamente nelle lettere
precedenti, anche nei confronti di terzi, di gravdle, in relazione ai criteri di cui al commada,
non consentire la prosecuzione neppure provvisi@i@aapporto di lavoro;

g) lipotesi in cui il dipendente venga arresta¢oché colto, in flagranza, a commettere reati di
peculato o concussione 0 corruzione e larrestocsiavalidato dal giudice per le indagini
preliminari.

9. Le mancanze non espressamente previste nei icdamm a 8 sono comunque sanzionate
secondo i criteri di cui al comma 1, facendosirnfento, quanto all'individuazione dei fatti
sanzionabili, agli obblighi dei lavoratori di cull'art. 23 del CCNL del 6 luglio 1995, come
modificato dall'art. 23 del CCNL del 22 gennaio 20Quanto al tipo e alla misura delle sanzioni, ai
principi desumibili dai commi precedenti.

10. Al codice disciplinare di cui al presente @itd, deve essere data la massima pubblicita
mediante affissione in luogo accessibile a tuttipendenti. Tale forma di pubblicita é tassativa e
non puo essere sostituita con altre.

11. In sede di prima applicazione del presente ICCIN codice disciplinare deve essere
obbligatoriamente affisso in ogni posto di lavorolilogo accessibile a tutti i dipendenti, entro
quindici giorni dalla data di stipulazione del prete CCNL e si applica dal quindicesimo giorno
successivo a quello della affissione.

12. Per le infrazioni disciplinari, comunque, coesse nel periodo antecedente alla data di
efficacia del codice disciplinare, di cui al comimh si applicano le sanzioni previste dall'art. 25
(codice disciplinare) del CCNL del 6 luglio 199®nee modificato dall'art. 25 del CCNL del 22
gennaio 2004.



=\

citta di Montebelluna

13. Dalla data di sottoscrizione definitiva deesgnte CCNL sono disapplicate le disposizioni
dell'art. 25 del CCNL del 6 luglio 1995 come sastd dall'art. 25 del CCNL del 22 gennaio 2004.

ART. 23 “OBBLIGHI| DEL DIPENDENTE” DEL CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI
LAVORO DEL PERSONALE NON DIRIGENTE DEL COMPARTO REG IONI E AUTONOMIE
LOCALI DEL 06/07/1995 (COME MODIFICATO DALL'ART. 23 DEL C.C.N.L. DEL 22/01/2004)

1. Il dipendente conforma la sua condotta al dowergituzionale di servire la Repubblica con
impegno e responsabilita e di rispettare i princdipbuon andamento e imparzialita dell’attivita
amministrativa, anteponendo il rispetto della legdénteresse pubblico agli interessi privati priop
ed altrui. Il dipendente adegua altresi il prom@oportamento ai principi riguardanti il rapporto d
lavoro contenuti nel codice di condotta allegatwa (art.23 del CCNL del 22/1/2004)

2. Il dipendente si comporta in modo tale da faeoliinstaurazione di rapporti di fiducia e
collaborazione tra ’Amministrazione e i cittadini.

3. in tale specifico contesto, tenuto conto deilljesza di garantire la migliore qualita del semwjzi

il dipendente deve in particolare:
a) collaborare con diligenza, osservando le noreig@esente contratto, le disposizioni per
I'esecuzione e la disciplina del lavoro impartigd’dmministrazione anche in relazione alle
norme vigenti in materia di sicurezza e di ambiehtiavoro;
b) rispettare il segreto d'ufficio nei casi e neodn previsti dalle norme dei singoli
ordinamenti ai sensi dell'art. 24 L 7 agosto 1922 b,
c¢) non utilizzare a fini privati le informazioni dui disponga per ragioni d'ufficio;
d) nei rapporti con il cittadino, fornire tutteildormazioni cui abbia titolo, nel rispetto delle
disposizioni in materia di trasparenza e di accedi&ttivita amministrativa previste dalla
legge 7 agosto 1990 n. 241, dai regolamenti attuatliella stessa vigenti
nell’amministrazione, nonché attuare le disposizaei’amministrazione in ordine al DPR
del 28 dicembre 2000 n. 445 in tema di autocedtziione;
e) rispettare l'orario di lavoro, adempiere allenfalita previste per la rilevazione delle
presenze e non assentarsi dal luogo di lavoro skaatorizzazione del dirigente del
servizio;
f) durante Il'orario di lavoro, mantenere nei rapipoterpersonali e con gli utenti condotta
uniformata a principi di correttezza ed asteneastcdmportamenti lesivi della dignita della
persona;
g) non attendere ad occupazioni estranee al sereiad attivita che ritardino il recupero
psico - fisico in periodo di malattia od infortunio
h) eseguire le disposizioni inerenti I'espletamedatie proprie funzioni o mansioni che gli
siano impartiti dai superiori. Se ritiene che I'mrel sia palesemente illegittimo, il dipendente
deve farne rimostranza a chi I’ha impartito, dichraone le ragioni; se I'ordine € rinnovato
per iscritto ha il dovere di darvi esecuzione. ipethdente non deve, comunque, eseguire
l'ordine quando l'atto sia vietato dalla legge peweacostituisca illecito amministrativo;
i) vigilare sul corretto espletamento dell'attivital personale sottordinato ove tale compito
rientri nelle proprie responsabilita;
j) avere cura dei locali, mobili, oggetti, macchinattrezzi, strumenti ed automezzi a lui
affidati;
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K) non valersi di quanto e di proprieta dellAmrsinazione per ragioni che non siano di
servizio;

l) non chiedere né accettare, a qualsiasi titampensi, regali o altre utilita in connessione
con la prestazione lavorativa,

m) osservare scrupolosamente le disposizioni chgolaro l'accesso ai locali
dellAmministrazione da parte del personale e notrodurre, salvo che non siano
debitamente autorizzate, persone estranee all’aisin@nione stessa in locali non aperti al
pubblico;

n) comunicare alllAmministrazione la propria resizi® e, ove non coincidente, la dimora
temporanea, nonché ogni successivo mutamentosietise;

0) in caso di malattia, dare tempestivo avvisaféiltio di appartenenza, salvo comprovato
impedimento;

p) astenersi dal partecipare all'adozione di deaisd ad attivita che possano coinvolgere
direttamente o indirettamente interessi finanzeanon finanziari propri o di suoi parenti
entro il quarto grado o conviventi.
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CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI DELLE PUBBLI CHE
AMMINISTRAZIONI
(allegato al C.C.N.L. del personale non dirigené¢ cbmparto delle Regioni e delle Autonomie
Locali del 22/01/2004)
Art. 1
Disposizioni di carattere generale

1. | principi e i contenuti del presente codicetitoiscono specificazioni esemplificative degli

obblighi di diligenza, lealta e imparzialita, cheadjficano il corretto adempimento della prestagion

lavorativa. | dipendenti pubblici - escluso il pemale militare, quello della polizia di Stato ed il

Corpo di polizia penitenziaria, nonché i componeetie magistrature e dell’Avvocatura dello Stato
- si impegnano ad osservarli all'atto dell’assungiin servizio.

2. | contratti collettivi provvedono, a norma dail: 54, comma 3, del decreto legislativo 30 marzo
2001, n.165, al coordinamento con le previsionmiateria di responsabilita disciplinare. Restano
ferme le disposizioni riguardanti le altre forme@sponsabilita dei pubblici dipendenti.

3. Le disposizioni che seguono trovano applicaziartatti i casi in cui non siano applicabili norme
di legge o di regolamento o comunque per i profibin diversamente disciplinati da leggi o
regolamenti. Nel rispetto dei principi enunciatildat. 2, le previsioni degli articoli 3 e seguent
possono essere integrate e specificate dai codmitadi dalle singole amministrazioni ai sensi
dell’art. 54, comma 5, del Decreto legislativo 3@reo 2001, n. 165.

Art. 2
Principi

1. Il dipendente conforma la sua condotta al dowEgtituzionale di servire esclusivamente la
Nazione con disciplina ed onore e di rispettareringdpi di buon andamento e imparzialita
dell'amministrazione. Nell’'espletamento dei progwmpiti, il dipendente assicura il rispetto della
legge e persegue esclusivamente linteresse pubbispira le proprie decisioni ed i propri

comportamenti alla cura dell'interesse pubblico ghe affidato.

2. Il dipendente mantiene una posizione di indigerzd, al fine di evitare di prendere decisioni o
svolgere attivita inerenti alle sue mansioni inuattioni, anche solo apparenti, di conflitto di
interessi. Egli non svolge alcuna attivita che castt con il corretto adempimento dei compiti
d'ufficio e si impegna ad evitare situazioni e cont@menti che possano nuocere agli interessi o
all'immagine della pubblica amministrazione.

3. Nel rispetto dell'orario di lavoro, il dipenderdedica la giusta quantita di tempo e di eneligpe a
svolgimento delle proprie competenze, si impegnaaddmpierle nel modo piu semplice ed
efficiente nell'interesse dei cittadini e assumeponsabilita connesse ai propri compiti.

4. 1l dipendente usa e custodisce con cura i becuiddlispone per ragioni di ufficio e non utilizaa
fini privati le informazioni di cui dispone per riagi di ufficio.

5. Il comportamento del dipendente deve essere dalestabilire un rapporto di fiducia e
collaborazione tra i cittadini e I'amministraziongei rapporti con i cittadini, egli dimostra la
massima disponibilita e non ne ostacola 'eseraieiodiritti. Favorisce I'accesso degli stessi alle
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informazioni a cui abbiano titolo e, nei limiti Tui cido non sia vietato, fornisce tutte le notigie
informazioni necessarie per valutare le decisioell'amministrazione e i comportamenti dei
dipendenti.

6. Il dipendente limita gli adempimenti a carico ci&adini e delle imprese a quelli indispensasili
applica ogni possibile misura di semplificazionell'aigivita amministrativa, agevolando,
comunque, lo svolgimento, da parte dei cittadimilledattivita loro consentite, 0 comunque non
contrarie alle norme giuridiche in vigore.

7. Nello svolgimento dei propri compiti, il dipende rispetta la distribuzione delle funzioni tra
Stato ed enti territoriali. Nei limiti delle progricompetenze, favorisce I'esercizio delle funzeni
dei compiti da parte dell'autorita territorialmentempetente e funzionalmente piu vicina ai
cittadini interessati.

Art. 3
Regali e altre utilita

1. Il dipendente non chiede, per sé o per altriaceetta, neanche in occasione di festivita, repali
altre utilita salvo quelli d'uso di modico valodg soggetti che abbiano tratto o comunque possano
trarre benefici da decisioni o attivita inerentiidficio.

2. Il dipendente non chiede, per sé o per altractetta, regali o altre utilita da un subordirata
suoi parenti entro il quarto grado. Il dipenderte offre regali o altre utilita ad un sovraordinato
a suoi parenti entro il quarto grado, o convivesdlyo quelli d'uso di modico valore.

Art. 4
Partecipazione ad associazioni e altre organizzazio

1. Nel rispetto della disciplina vigente del doittdi associazione, il dipendente comunica al
dirigente dell'ufficio la propria adesione ad assnioni ed organizzazioni, anche a carattere non
riservato, i cui interessi siano coinvolti dalloogyimento dell'attivita dell'ufficio, salvo che satti

di partiti politici o sindacati.

2. Il dipendente non costringe altri dipendentaddrire ad associazioni ed organizzazioni, né li
induce a farlo promettendo vantaggi di carriera.

Art. 5
Trasparenza negli interessi finanziari

1. Il dipendente informa per iscritto il dirigendell'ufficio di tutti i rapporti di collaboraziona
gualunque modo retribuiti che egli abbia avuto'akiino quinquennio, precisando:

a) se egli, 0 suoi parenti entro il quarto gradaowventi, abbiano ancora rapporti finanziari cbn i
soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti diadmrazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorrazun soggetti che abbiano interessi in attivita o
decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alpgatiche a lui affidate.
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2. Il dirigente, prima di assumere le sue funzieomunica allamministrazione le partecipazioni
azionarie e gli altri interessi finanziari che parss porlo in conflitto di interessi con la funzione
pubblica che svolge e dichiara se ha parenti e@induoarto grado o affini entro il secondo, o
conviventi che esercitano attivita politiche, pg#®nali o economiche che li pongano in contatti
frequenti con I'ufficio che egli dovra dirigere becsiano coinvolte nelle decisioni o nelle attivita
inerenti all'ufficio. Su motivata richiesta delidgente competente in materia di affari generali e
personale, egli fornisce ulteriori informazionilsubropria situazione patrimoniale e tributaria.

Art. 6
Obbligo di astensione

1. Il dipendente si astiene dal partecipare altame di decisioni o ad attivita che possano
coinvolgere interessi propri ovvero: di suoi parentro il quarto grado o conviventi; di individui

od organizzazioni con cui egli stesso o il coniafgbia causa pendente o grave inimicizia o rapporti
di credito o debito; di individui od organizzaziahicui egli sia tutore, curatore, procuratore o
agente; di enti, associazioni anche non riconoscagmitati, societa o stabilimenti di cui egli sia
amministratore o gerente o dirigente. Il dipendengestiene in ogni altro caso in cui esistanoigrav
ragioni di convenienza. Sull'astensione decid&iente dell'ufficio.

Art. 7
Attivita collaterali

1. Il dipendente non accetta da soggetti diverl$adaministrazione retribuzioni o altre utilita per
prestazioni alle quali &€ tenuto per lo svolgimedopropri compiti d'ufficio.

2. Il dipendente non accetta incarichi di collakzayae con individui od organizzazioni che
abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedenteintemnesse economico in decisioni o attivita
inerenti all'ufficio.

3. Il dipendente non sollecita ai propri superibconferimento di incarichi remunerati.

Art. 8
Imparzialita

1. Il dipendente, nell'adempimento della prestazi@worativa, assicura la parita di trattamenta tra
cittadini che vengono in contatto con I'amminisivag da cui dipende. A tal fine, egli non rifiuta
né accorda ad alcuno prestazioni che siano nornmédnaecordate o rifiutate ad altri.

2. Il dipendente si attiene a corrette modalitas\wblgimento dell'attivita amministrativa di sua
competenza, respingendo in particolare ogni iltegé pressione, ancorché esercitata dai suoi
superiori.

Art. 9
Comportamento nella vita sociale
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1. Il dipendente non sfrutta la posizione che nieagell'amministrazione per ottenere utilita cha no
gli spettino. Nei rapporti privati, in particolareon pubblici ufficiali nell’esercizio delle loro
funzioni, non menziona né fa altrimenti intendetiepropria iniziativa, tale posizione, qualora cio
possa nuocere all'immagine dellamministrazione.

Art. 10
Comportamento in servizio

1. Il dipendente, salvo giustificato motivo, notarda né affida ad altri dipendenti il compimento d
attivita o I'adozione di decisioni di propria spetta.

2. Nel rispetto delle previsioni contrattuali, ilpdndente limita le assenze dal luogo di lavoro a
guelle strettamente necessarie.

3. Il dipendente non utilizza a fini privati matda o attrezzature di cui dispone per ragioni di
ufficio. Salvo casi d'urgenza, egli non utilizzditeee telefoniche dell'ufficio per esigenze perdon

Il dipendente che dispone di mezzi di trasportdateministrazione se ne serve per lo svolgimento
dei suoi compiti d'ufficio e non vi trasporta alaiklnente persone estranee all'amministrazione.

4. Il dipendente non accetta per uso personaldetiéne o gode a titolo personale, utilita spetttant
all'acquirente, in relazione all'acquisto di bersieovizi per ragioni di ufficio.

Art. 11
Rapporti con il pubblico.

1. Il dipendente in diretto rapporto con il pubblipresta adeguata attenzione alle domande di
ciascuno e fornisce le spiegazioni che gli siacbieste in ordine al comportamento proprio e di
altri dipendenti dell'ufficio. Nella trattazione ltepratiche egli rispetta I'ordine cronologico enn
rifiuta prestazioni a cui sia tenuto motivando geranente con la quantita di lavoro da svolgere o
la mancanza di tempo a disposizione. Egli rispgttaappuntamenti con i cittadini e risponde
sollecitamente ai loro reclami.

2. Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffdere informazioni a tutela dei diritti sindacali
dei cittadini, il dipendente si astiene da dichawai pubbliche che vadano a detrimento
dell'immagine dell'amministrazione. Il dipendentné informato il dirigente dell'ufficio dei propri
rapporti con gli organi di stampa.

3. Il dipendente non prende impegni né fa promeassedine a decisioni 0 azioni proprie o altrui
inerenti all'ufficio, se ci0 possa generare o contee sfiducia nell'amministrazione o nella sua
indipendenza ed imparzialita.

4. Nella redazione dei testi scritti e in tuttealee comunicazioni il dipendente adotta un linggiag
chiaro e comprensibile.

5. Il dipendente che svolge la sua attivita laveeain una amministrazione che fornisce servizi al

pubblico si preoccupa del rispetto desjtindard di qualita e di quantita fissati dall'amministrazeo
nelle apposite carte dei servizi. Egli si preoccupaassicurare la continuita del servizio, di
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consentire agli utenti la scelta tra i diversi extogi e di fornire loro informazioni sulle modaliti
prestazione del servizio e sui livelli di qualita.

Art. 12
Contratti

1. Nella stipulazione di contratti per conto defifainistrazione, il dipendente non ricorre a
mediazione o ad altra opera di terzi, né corrispondpromette ad alcuno utilita a titolo di
intermediazione, né per facilitare o aver facititit conclusione o I'esecuzione del contratto.

2. 1l dipendente non conclude, per conto dell'anmstriazione, contratti di appalto, fornitura,

servizio, finanziamento o assicurazione con impEse le quali abbia stipulato contratti a titolo

privato nel biennio precedente. Nel caso in cuntfanistrazione concluda contratti di appalto,
fornitura, servizio, finanziamento o assicuraziooen imprese con le quali egli abbia concluso
contratti a titolo privato nel biennio precedenge, astiene dal partecipare all'adozione delle
decisioni ed alle attivita relative all'esecuziale contratto.

3. Il dipendente che stipula contratti a titolovatb con imprese con cui abbia concluso, nel benni
precedente, contratti di appalto, fornitura, seoyiZinanziamento ed assicurazione, per conto
dellamministrazione, ne informa per iscritto itigente dell’ufficio.

4. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 sivadl dirigente, questi informa per iscritto il
dirigente competente in materia di affari geneggersonale.

Art. 13
Obblighi connessi alla valutazione dei risultati

1. Il dirigente ed il dipendente forniscono allici® interno di controllo tutte le informazioni
necessarie ad una piena valutazione dei risultatseguiti dall'ufficio presso il quale prestano
servizio. L'informazione €& resa con particolareuaiglo alle seguenti finalita: modalita di
svolgimento dell'attivita dell'ufficio; qualita deervizi prestati; parita di trattamento tra leelse
categorie di cittadini e utenti; agevole accessdi affici, specie per gli utenti disabili;
semplificazione e celerita delle procedure; osseraalei termini prescritti per la conclusione delle
procedure; sollecita risposta a reclami, istangegmalazioni.

*%k *
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